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Resumen 

El presente estudio se llevó a cabo en el Área Habitacional N° 5 del Distrito de Pdte. Franco 

del Departamento del Alto Paraná. El objetivo del trabajo general fue la de analizar la gestión 

de los residuos sólidos en el Área Habitacional N° 05 de Ciudad Pdte. Franco, y como objetivos 

específicos: Determinar los tipos de residuos sólidos generados. Identificar procesos de 

tratamiento de los residuos, desde su generación hasta su disposición final. Comprobar el nivel 

de satisfacción de los habitantes del Área Habitacional No 05, con los servicios de recolección 

de residuos sólidos. El diseño utilizado fue el no experimental de corte transversal, el enfoque 

utilizado fue la investigación mixta, cuali-cuantitativa, con una investigación del tipo 

descriptiva, la muestra estuvo compuesta de 29 casas, representando un margen de error del 

10% y un nivel de confianza del 90% de la población total de 50 casas estudiadas. Los residuos 

sólidos producidos en el Área Habitacional N° 5, se distribuyen de la siguiente manera: restos 

de alimentos, botellas, latas, plásticos, cartón, y materiales de aseo personal. Así mismo, 

algunos encuestados producen algún tipo de residuo sólido peligroso como pilas, aerosoles de 

ambiente o para control de plagas, polvos o fertilizantes granulados o líquidos. La empresa 

adjudicada para la recolección de residuos es la que cumple con el servicio de recolección, con 

una periodicidad de 2 veces por semana, en donde los hogares, locales comerciales, e 

instituciones públicas y/o privadas, separan en bolsas los residuos, con poca producción de 

residuos peligrosos, con predisposición para el reciclaje y clasificación de los residuos en 

bolsas especiales si son facilitados, pero con poco espacio físico para contenedores para la 

disposición, existiendo una libre competencia comercial con otras empresas que ofrecen el 

mismo servicio, siendo muy satisfactorio dicha tarea en general, comprendiendo los 

encuestados y los informantes claves la importancia de una buena gestión de los residuos, como 

así mismo el correcto y apropiado servicio de recolección, evitando de esa manera, los 

problemas sanitarios y ambientales de las personas prestadoras del mismo. 
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