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RESUMEN

Con este trabajo de investigacién se pretende identificar la percepcién sobre el uso
pedagdgico de las Tecnologias de la Informaciéon y comunicacién de los docentes de
una de las unidades académicas de la UNE, por medio la obtencién de
informaciones que permitan distinguir los conocimientos y habilidades que poseen
asi como la actitud que ellos tienen hacia estos medios. El estudio buscd responder
a la siguiente pregunta: éCémo perciben los docentes el uso pedagdgico de las
TIC?, por medio de una investigacion de tipo no experimental y de enfoque
cuantitativo. Desde un punto de vista espacio-temporal, la investigacion es
transaccional, ya que se llevd a cabo en un momento y en un determinado lugar. En
cuanto a los resultados obtenidos se destaca que los docentes perciben que las TIC
son herramientas utiles para la ensefianza, aunque no manifiestan no estar
capacitados para utilizar de manera adecuada estos recursos, y tienen una actitud
positiva hacia la incorporacion de estos medios a la ensefianza.

Palabras Claves:

Tecnologia Educativa, Didactica Superior, Docencia Universitaria.
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INTRODUCCION

La realidad educativa de los ultimos anos se ha caracterizado por la confluencia de
dos acontecimientos claves. Por una parte, se han introducido medios y recursos
audiovisuales e informaticos en los centros educativos como no habia ocurrido en
las décadas predecesoras y, por otra, la sociedad actual ha sufrido cambios
derivados de los avances tecnoldgicos de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) en todos los sectores de la sociedad. Ambos acontecimientos
guardan entre ellos mucha relacién. Los instrumentos que se han potenciado
Ultimamente para su incorporacion en los centros educativos son los que
usualmente se consideran como nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacién y, respecto a los cuales, se llega a afirmar que pueden suponer un
verdadero desafio para el modelo tradicional de ensefianza (Garcia, 2011).

Con el objeto de diferenciar de lo que se ha venido a considerar como tecnologias
tradicionales puede decirse que las llamadas "nuevas" tecnologias de la informacién
y la comunicacion son todas aquellas que giran en torno a cuatro medios basicos: la
informatica, la microelectrénica, los multimedia y las telecomunicaciones. Y giran,
no sélo de forma aislada sino, lo que es mas significativo, de manera interactiva e
interconectadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas.
(Fernandez Morante & Cebreiro Lépez, 2003).

En la actualidad Internet es utilizada por millones de personas en todo el mundo, y
mientras que su uso se expande de forma exponencial surgen nuevas formas de
utilizacidn, de comunicacion y de agruparse en comunidades.

Las herramientas populares en tiempos ya pasados, se transforman o simplemente
son superadas por otras mejor adaptadas a las necesidades o a la funcionalidad que
se espera de ellas.

Con este trabajo se buscd realizar un analisis del uso pedagdgico de las TIC por

parte de los docentes de una unidad académica de la Universidad Nacional del Este.
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Objetivo General:
Identificar la percepcion sobre el uso pedagdgico de las Tecnologias de la
Informacion y comunicacion, de los docentes de una unidad académica de la UNE.
Objetivos Especificos
1. Identificar los conocimientos y habilidades que poseen los docentes en el uso de
las TIC, de acuerdo con la perspectiva de ellos mismos.

2. Indagar sobre el empleo de las TIC en la ensefianza, en la perspectiva de los
docentes estudiados.

3. Reconocer las actitudes de los docentes de la unidad académica seleccionada,

hacia el uso de las TIC.

Planteamiento del Problema

Para contextualizar la investigacion iniciaremos por decir que las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon TIC, se definen como una gama amplia de servicios,
aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas
informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de
telecomunicaciones. Estas tecnologias han permeado todos los ambitos de la vida
humana, convirtiéndose en herramientas sociales, educativas, laborales vy
recreativas, que por lo regular hacen mas facil el procesamiento de datos para la
creacion de sistemas que ayudan a mejorar la calidad de vida de los individuos y
comunidades. Las TIC son un concepto dinamico, que se transforma en el tiempo
segun las necesidades del medio. En el caso de la educacién, la adopcién de estas
tecnologias ha sido un proceso que ha facilitado otras formas se ensefianza vy
aprendizaje mas interactivas y de cara al cambio mundial. Estas tecnologias han
producido ademas una revolucidon del aprendizaje, cambiando la forma cémo las
personas aprenden y el rol de los alumnos y de los maestros (Mejia Hincapié,
2011).
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De esta forma, la revolucién de la informacion, ha tocado todos los aspectos de la
vida, incluyendo la educacién, que ha iniciado, desde hace algunas décadas, con la
insercion de tecnologias para facilitar y potenciar algunos procesos educativos,
permitiéndole ademas a los estudiantes estar a la par con la vanguardia y con las
necesidades de la sociedad de la informacion.
En otros contextos, al indagar entre los docentes universitarios por las TIC se puede
evidenciar un cierto nivel de similitud en sus apreciaciones, pues por lo regular
tienen una imagen favorable de estas tecnologias; es probable que ésta se
construya por la influencia que las tecnologias han tenido en los sujetos de la
sociedad actual y a la cual la educacién superior no ha sido ajena (Mejia Hincapié,
2011).
En este contexto se generan las siguientes preguntas acerca de

¢Los docentes qué uso le estan dando a las TIC?

¢Cémo perciben los docentes el uso de las TIC en su ensefianza?

¢Qué actitud tienen los docentes hacia los medios tecnoldgicos y su uso en
la ensefianza?

Lo que genera la siguiente pregunta central

¢Cual es la percepcion que poseen los docentes de una unidad académica de
la UNE sobre el uso pedagdgico de las tic?

MARCO REFERENCIAL
Los cambios que trae consigo el uso de las TIC

Los cambios que han implicado la incorporacion de las TIC en las instituciones
educativas han superado los de otras épocas, como fue el caso de la apariciéon de
los medios de comunicacion de masas que afectaron la forma en que las personas
aprendian pero no al disefio de procesos de ensefianza-aprendizaje. Pero las TIC
afectan de raiz a los modelos educativos y a los escenarios de aprendizaje, tanto a
las unidades basicas de ensefianza (aula) como a las variables tiempo y actividad.
Para Fernandez Morante & Cebreiro Lépez (2003) las experiencias de ensenanza-

aprendizaje a través de las telecomunicaciones ofrecen la posibilidad de desarrollar
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acciones de formacion bajo una concepcién de ensefianza flexible y pueden
provocar los siguientes tipos de cambios:
Cambios en las concepciones: cémo funciona el aula, definicién de los procesos
didacticos, identidad del docente, etc.
Cambios en los recursos basicos: contenidos (materiales), infraestructuras (acceso
a las redes, alum- nos conectados a internet), uso abierto (manipulables por el
profesor, por el alumno, eficacia didactica (coste/beneficio)
Cambios en las practicas de los profesores y de los estudiantes (transformar de
"escuchadores pasivos" a gestores activos de su propio proyecto de autoformacion)
Las posibilidades que ofrecen las TIC para el desarrollo de una ensefianza flexible
son diversas, pero el desarrollo de sus aplicaciones en los distintos componentes de
proceso de ensefianza no ha avanzado por igual. En este sentido, actualmente se
puede hablar de una escasa tradicién en el uso de las TIC para la evaluacion de los
procesos de ensefanza (Fernandez Morante & Cebreiro Lopez, 2003).
Cambios en la Educacion Superior y TIC
Los cambios que se dan en las instituciones de educacidén superior presentan cuatro
manifestaciones que podemos considerar como respuestas desde la practica, de
gran interés para comprender el fendmeno, todas ellas interrelacionadas dentro de
los procesos de innovacion:

Cambios en el rol del profesor
Los cambios que se dan en la institucion, entre los que podemos destacar el
impacto de las TIC, conducen irremediablemente a plantear un cambio de rol del
profesor, de la funcidon que desempefa en el sistema de ensefanza-aprendizaje en
el contexto de la educacidon superior. Se inicie el planteamiento por una reflexion
sobre este rol, o comience por la introduccién de las TIC en el proceso, habra que
afrontar el binomio rol del profesor y papel de las TIC en la docencia universitaria.
Hay diversos autores que se han ocupado de las funciones que debe desarrollar el
profesor en los ambientes de aprendizaje que explotan las posibilidades de la

comunicacién mediada por ordenador (Orantes Salazar, 2009).
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Se trata de una vision de la ensefianza en la que el alumno es el centro o foco de
atencién y en la que el profesor juega, paraddjicamente, un papel decisivo. Adoptar
un enfoque de ensefanza centrado en el alumno significa atender cuidadosamente a
aquellas actitudes, politicas y practicas que pueden ampliar o disminuir la
«distancia» de los alumnos distantes. El profesor actla primero como persona y
después como experto en contenido. Promueve en el alumno el crecimiento
personal y enfatiza la facilitacion del aprendizaje antes que la transmisidon de
informacioén (Salinas, 2004).
La institucién educativa y el profesor dejan de ser fuentes de todo conocimiento, y
el profesor debe pasar a actuar como guia de los alumnos, facilitandoles el uso de
los recursos y las herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas; pasa a actuar como gestor de la pléyade de recursos de
aprendizaje y a acentuar su papel de orientador.(Salinas, 2004)
Todo ello requiere, ademas de servicios de apoyo y asesoramiento al

Docente, un proceso de formacion que conduzca a:

- Conocimiento y dominio del potencial de las tecnologias.

- Interaccion con la comunidad educativa y social en relacién con los desafios

que conlleva la sociedad del conocimiento.

- Conciencia de las necesidades formativas de la sociedad.

- Capacidad de planificar el desarrollo de su carrera profesional

Cambios en el rol de alumno

Al igual que el docente, el alumno ya se encuentra en el contexto de la

sociedad de la informacion, y su papel es diferente al que tradicionalmente se le ha
adjudicado. Los modelos educativos se ajustan con dificultad a los procesos de
aprendizaje que se desarrollan mediante la comunicacion mediada por ordenador.
Hasta ahora, el enfoque tradicional ha consistido en acumular la mayor cantidad de
conocimientos posible, pero en un mundo rapidamente cambiante esto no es

eficiente, al no saber si lo que se estd aprendiendo sera relevante.(Salinas, 2004)
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Es indudable que los alumnos en contacto con las TIC se benefician de varias
maneras y avanzan en esta nueva visién del usuario de la formacién. Esto requiere
acciones educativas relacionadas con el uso, seleccion, utilizacién y organizacién de
la informacion, de manera que el alumno vaya formandose como un maduro
ciudadano de la sociedad de la informacién. El apoyo y la orientacion que recibira en
cada situacién, asi como la diferente disponibilidad tecnoldgica, son elementos
cruciales en la explotacién de las TIC para actividades de formacién en esta nueva
situacion; pero, en cualquier caso, se requiere flexibilidad para pasar de ser un
alumno presencial a serlo a distancia, y a la inversa, al mismo tiempo que
flexibilidad para utilizar autbnomamente una variedad de materiales.(Salinas, 2004)
METODOLOGIA

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el proyecto esta investigaciéon
constituyd un proceso de aplicacién de herramientas de los métodos cientificos,
para obtener conocimientos con relacion al uso pedagdgico de las TIC de los
Docentes de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional del Este.

Disefo, tipo y enfoque de investigacion

La investigacion realizada es de tipo no experimental, con enfoque cuantitativo.
Desde un punto de vista espacio-temporal, la investigacion es transaccional, ya que
se llevé a cabo en un momento y en un determinado lugar.

El caracter cuantitativo se centra en el disefio de un trabajo de campo con
aplicacion de un cuestionario a docentes, cuyos resultados fueron analizados

cuantitativamente.

Poblacion y Muestra

Poblacién de docentes de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional del Este,
conformada por docentes dos carreras. El total de docentes es de 129.
La cantidad de docentes encuestados fueron de 30 docentes.

Lugar de la investigacion
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Esta investigacidn se realizé en una de las unidades académicas de la Universidad
Nacional del Este de Paraguay, situado en el departamento de Alto Parana-

Paraguay.
Técnica e Instrumentos de Recoleccion de datos
Cuestionario on-line, denominado Uso pedagdgico de las TIC, de los Docentes

Se aplicd un cuestionario con 14 preguntas a docentes de educacion universitaria
con el objetivo de generar informacién sobre la percepcidon de los docentes sobre las
TIC.

El cuestionario estd diseflado y almacenado con la tecnologia de google drive y fue
enviado a la direccion de email de todos los profesores, datos que fueron
proporcionados por la Direccion de Bienestar Estudiantil con previo pedido hecho

por nota dirigida a la entonces decana de la facultad seleccionada.

Operacionalizacion de variables

Objetivos especificos de la Variables Indicadores
investigacion
Identificar los conocimientos y Conocimientos Conoce conceptos
habilidades que poseen los sobre TIC y componentes
docentes en el uso de las tics, basicos asociados a
segun la perspectiva de ellos las Tics.
Indagar sobre las situaciones en Situaciones de Conoce
las que el docente emplea en su  empleo de las TIC estrategiaspara
ensefianza las TIC. integrar las Tics a
la docencia.
Reconocer las actitudes de los Actitud hacia las Manifiesta una
docentes en el uso de la TIC. TIC actitud abierta ante
las nuevas

tecnologias.
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Tratamiento y Analisis de datos
Los datos fueron analizados con base en técnicas cuantitativas

utilizaron graficos para su presentacion.

Esquematicamente se presentan los resultados obtenidos

se

A partir de las operacionalizaciones de las variables y la aplicacion de los

cuestionarios, se obtuvo los siguientes resultados:

éCree que las TIC ayudan en la labor
del Docente?

mSl
ENO
E NO SABE

En la figura 1 podemos observar que los docentes en su gran mayoria perciben que

las TIC son herramientas que apoyan la tarea docente, como medios de ensefanza.

éCree que es necesario que los
Docentes se formen en el uso de
las TIC para utilizarlas en sus
aulas?

7%

m Sl
mNO
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Segun la figura 2 podemos observar que los docentes, en su mayoria, consideran
necesario recibir una formacion para el uso pedagdgico de las TIC, lo cual lleva
interpela a las instituciones para generar cursos de capacitacidon en el uso de estos

medios.

éCree que todos los Docentes estan
preparados para utilizar las TIC en su
ambito profesional?

7%

mTODOS
m CASI TODOS
B SOLO ALGUNOS

Como puede verse en la figura 3 mas de la mitad de los docentes encuestados
considera que solo algunos de ellos estan preparados para utilizar las Tics en sala
de clase. De estos resultados se infiere la necesidad de capacitacion para el uso de
estos medios, pues sin ellos la ensefianza queda desfasada y al margen de las
caracteristicas del contexto actual.



INVESTIGADORES

> YOU || JORNADAS JOVENES = et 61557
é)/ VALPARAISO / CHILE 2014 SEPTIEMBRE 29, 30 Y 1 DE OCTUBRE

éConoce alguna experiencia de
integracion de TIC en el ambito
educativo?

msl
= NO

Segun la figura 4 un alto porcentaje de los docentes manifiesta que conoce alguna
experiencia de integracion de TIC en el ambito educativo, aunque por las
caracteristicas de la pregunta no se profundiza en este conocimiento. No obstante
cabe mencionar que el hecho de conocer no implica que sea su experiencia
profesional; con este dato no se puede aun afirmar que haya alguna innovacion al

respecto.

éSe siente capacitado para diseiar
material para sus clases mediante
recursos informaticos y multimedia?

mSl

mNO

m ME FALTA
CAPACITACION

En la figura 5 llama la atencidn que pese a que en preguntas anteriores los
docentes manifestaron que solo algunos estan capacitados para usar las TIC, en
esta pregunta una gran mayoria contestd que se siente en condiciones de disefar

medios de ensenanza que utilice la informatica y los multimedios.
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Estos datos no coinciden con las necesidades de capacitacidon expresadas ante otras

preguntas.

éSuele recurrir a las TIC/Internet
para ampliar su formacion
docente?

7%
6%

m SIEMPRE
m SOLO A VECES
m CASI NUNCA

En la figura 6 podemos observar que mas del 80% de los docentes afirman utilizar
recursos como internet para poder ampliar sus conocimientos en su rol como

docentes.

éRecibioé formacion sobre TIC cuando
cursaba su titulo universitario?

m Sl

mNO

Por otro lado los datos vuelven a cambiar en la figura 7 cuando les preguntamos si
recibieron capacitacién sobre el uso de las Tics cuando cursaban sus carreras

universitarias ya que el 60% de los docentes afirma que no recibid ninguna
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informacidn con respecto a la utilizacion de las TIC durante sus respectivas carreras
universitarias.

Estos datos también resultan llamativos si los comparamos con la pregunta anterior
en la que manifestaron que tienen capacidad para disefiar recursos didacticos

multimediales para su ensefianza.

Si su salon de clases cuenta con
medios tecnoloégicos, ¢Desarrolla usted
sus clases utilizando dichos medios?

m S| DISPONGO Y
UTILIZO

= NO UTILIZO

= NO DISPONGO DE
MEDIOS
TECNOLOGICOS

En la figura 8 podemos observar que la mayoria de los docentes afirma que utiliza
los recursos TIC, disponibles en sala de clases. Esto evidencia que tienen una

actitud favorable hacia estos medios de ensenanza.
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éLe enseiaron como utilizar las TIC

en su formacion como Docente, es

decir, la aplicacion de las TIC en la
didactica?

m Sl
mNO

En la figura 9, puede observarse que las repuestas estan distribuidas en
proporciones muy similares entre quienes expresan haber recibido en su formacion
como docente, capacitacion en aplicacién de las TIC, especificamente en la tarea de
la ensefanza y los que manifiestan no haber recibido. Esto enfatiza la necesidad de

disefar un plan de capacitacién que incorpore el tema.

éCon qué frecuencia hace uso de estos
medios para apoyar su labor docente ?

m POCO USO

m MUCHO
uso

= NO USO
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En la figura 10, respecto a la frecuencia de utilizacidon de los medios tecnoldgicos
se puede apreciar que un alto porcentaje de docentes utiliza muy poco estos medios
como apoyo a su ensefianza. Estos resultados pueden estar vinculados con la
escasa capacitacion que manifestaron tener en este tema.

Considera que el uso de las TICs en clase tiene las
siguientes ventajas:

0% M Es un factor determinante en el
aprendizaje de los estudiantes

1 Es una herramienta de apoyo
alternativa para la ensefianza de los
diversos contenidos

M Es un recurso importante para
mejorar la ensefianza.

B Promueve la motivacion de sus
alumnos.

Considera que el uso de las TICs en clase tiene
las siguientes desventajas

M Es una moda dada la era
tecnoldgica en la que
vivimos.

0%

I Es una alternativa que no
necesariamente influye en el
aprendizaje de los
estudiantes

M El costo que implica
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En la figura 12 puede notarse que los docentes perciben que la desventaja que
tienen las TIC y su uso en las clases, se vincula con el costo elevado que implica.
Aunque también se destaca que algunos la consideran como una alternativa pero
gue no necesariamente esta vinculada con el aprendizaje.

Conclusion

Con base en los resultados obtenidos en este trabajo, se puede concluir que los
docentes de la unidad académica estudiada tienen una percepcidn positiva hacia las
TIC y la consideran en general como un medio de utilidad en procesos de
ensefianza. No obstante, es importante sefialar que en cuanto al manejo de estos
medios se concluye que requieren de una mayor capacitacion en el uso de estas
herramientas como recurso pedagdgico.

No se pudo obtener evidencias claras en cuanto al uso que hacen de estas
herramientas, pues si bien tienen una actitud positiva hacia estos medios, el nivel
de manejo como recurso didactico no les permite aun incorporarlos efectivamente
en sus procesos de ensefianza. Tampoco hay datos sobre experiencias de uso, aun
cuando los docentes sujetos de este estudio refieren que manejan informacion
sobre experiencias educativas que incorporan el empleo de las TIC.

Queda clara la necesidad de que desde la gestién académica, se propicien espacios
formativos que lleven a los docentes a apropiarse de estas herramientas y que
puedan identificar el uso que pueden darle a estos recursos en cada situacion de
ensefianza.
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