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Introducgao

Este estudio descriptivo, observacional probabilistico
de corte trasverso busca analizar el impacto de las
redes sociales en las ventas.

Las redes sociales se convirtieron en un instrumento
indispensable en la promocién y venta de bienes y
servicios, explica Valdez (2012) asi mismo indica
que generan un contacto directo con el publico y la
comunicacién se hace mas instantdnea que nunca

Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto que generan las publicidades a
través de las redes sociales sobre las ventas de un
servicio de capacitacion ofrecido por una
determinada empresa del rubro educativo.

Objetivos especificos

1. Diferenciar los niveles de aceptacion de los
medios de difusion.

2. Determinar el margen de retorno econémico
en relacion a la inversién tiempo-dinero en
las redes sociales.

3. Comparar la utilidad obtenida a través de las
redes sociales y la utilidad obtenida
mediante otros medios de comunicacion.

Material e Métodos

Participantes

El universo corresponde a 190 usuarios de una
empresa que brinda servicio de capacitacion. La
muestra tomada fue de 104 wusuarios que
corresponde al 55% de la poblacién total, los cuales
fueron escogidos de forma aleatoria

Instrumentos

Fue empleada una encuesta sometida a prueba
piloto y validada por expertos de la Direccion de
Investigacion de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional del Este
Procedimientos

Durante el mes de mayo a todos los usuarios que se
inscribieron por primera vez en la empresa, se les
entrego una encuesta, explicandole previamente
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Resultados e Discussao

El 47% de los encuestados accedio a la informacion
a través de las redes sociales sin embargo los
panfletos no dieron retorno 0%

Entre las redes sociales la que mas captacion de
usuario tuvo fue el Facebook con 77%.

Los valores de radio y carteles tambien fueron
considerables em el estudio

Conclusées

Los niveles de aceptacién de los medios de difusién
corresponden el 9% a medios de comunicacion, el
23% a los carteles y el 47% a las redes sociales, de
las cuales Facebook representa el 77%.

En relacion a la inversion tiempo-dinero en las redes
sociales se calcula un 60% de impacto sobre las
ventas considerando solo las variables que
representen un costo de inversion

La utilidad obtenida a través de las redes sociales
representan un 60% en relacion a las demas
variables y la utlidad obtenida mediante otros
medios de comunicaciéon representa un 40% en
relacion a las demas variables, en ambos casos se
toman Unicamente aquellas variables que
representen un costo de inversion.

El retorno del publico en respuesta a las
publicidades en las redes sociales es bastante
significativa considerando de que es casi 50%, El
costo que se invierte en las redes sociales es inferior
al costo de otros medios y la utilidad obtenida en
volimenes de ventas influenciadas por redes
sociales, se considera viable invertir todo el tiempo y
dinero necesario en el fortalecimiento de dicha
herramienta publicitaria.
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